LES ILLES
BALEARS

MAPA DE PROCESOS ESPECIFICOS DEL CENTRO ASOCIADO
Nivel Consolidacion

MCGE

Ed.: 5V.: 1 Fecha: AGOSTO 2017
Curso: 2017-2018

Pagina 1 de 2

Responsable: Director / Secretaria docente

3.2.ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD

| 3.2.1. Documentacidn del sistema de calidad

DIRECCION Planificacién y liderazgo

CLIENTES

MATRICULACION

COMUNICACION CON ESTUDIANTES

Relacion con estudiantes

RECURSOS
MATERIALES

E —

LIBRERIA Y MATERIAL
MANTENIMIENTO EQUIPOS E DOCENTE
INSTALACIONES

I

Organizacién docente CONOCIMIENTO, GESTION Y TECNOLOGIA

RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

REALIZACION
PRACTICAS

Enseiianza
aprendizaje

ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL

CONOCIMIENTO E GESTION DE
INNOVACION - LA INFORMACION

PERSONAS

Difusion y relacion externa

PRUEBAS PRESENCIALES

PUBLICACIONES INNOVACION E
INVESTIGACION

Estructura y Analisis de Calidad

e

POLITICA DE ORGANIZACION DE
PERSONAL TAREAS

SELECCION Y ACOGIDA DE
CONTRATACION PERSONAL RECONOCIMIENTO

Tecnologia informacion y

comunicacion

FORMACION



LES ILLES
BALEARS

MAPA DE PROCESOS ESPECIFICOS DEL CENTRO ASOCIADO
Nivel Consolidacion

MCGE

Ed.: 5V.: 1 Fecha: AGOSTO 2017
Curso: 2017-2018

Pagina 2 de 2

Responsable: Director / Secretaria docente

3.2.ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD

| 3.2.1. Documentacidn del sistema de calidad

ocesos clave del sistema de gestion de la calidad.

ocesos basicos del sistema, a revisar en la auditoria de mantenimiento.

ocesos clave asociados a factores criticos de éxito / riesgo vinculados con las lineas estratégicas




