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PORTAL ESTADÍSTICO OFICINA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

Secciones m Inicio m Ayuda m

MIGUEL ÁNGEL VÁZQUEZ SEGURA (TUTOR)

Cuestionarios de satisfacción. Centros.

Curso 2015 ­ 2016

Centro LES ILLES BALEARS­PALMA M. (024000)

Cuestionario CUESTIONARIO DE VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS GENERALES DE LOS CENTROS ASOCIADOS ­ 2016 (1­17)

Valoración Global   Valoración por Item   Horarios  

Secretaría

Bloque 2 ­ Pregunta 5: El horario de secretaria se adapta a mis necesidades 

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 Sí 132 97,78

2 No 3 2,22

Opciones elegidas para los que respondieron "NO" en la pregunta anterior. Se clasifican en dos grupos: mañana y tarde.

Mañana

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 8:00 ­ 12:00 horas 0 0

2 8:30 ­ 12:30 horas 0 0

3 9:00 ­ 13:00 horas 1 25

4 9:30 ­ 13:30 horas 1 25

5 10:00 ­ 14:00 horas 0 0

6 10:30 ­ 14:30 horas 2 50

 

Tarde

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 15:00 ­ 18:00 horas 1 20

2 15:30 ­ 18:30 horas 0 0

3 16:00 ­ 19:00 horas 1 20

4 16:30 ­ 19:30 horas 0 0

5 17:00 ­ 20:00 horas 0 0

6 17:30 ­ 20:30 horas 0 0

7 18:00 ­ 21:00 horas 1 20

8 18:30 ­ 21:30 horas 2 40

Tutorias

Bloque 2 ­ Pregunta 11: El horario de las tutorías se adapta a mis necesidades 

ITEM LITERAL RESPUESTAS %
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1 Sí 105 79,55

2 No 27 20,45

Opciones elegidas para los que respondieron "NO" en la pregunta anterior. Se clasifican en dos grupos: mañana y tarde.

Mañana

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 10:00 ­ 13:00 horas 13 65

2 10:30 ­ 13:30 horas 0 0

3 11:00 ­ 14:00 horas 3 15

4 11:30 ­ 14:30 horas 4 20

 

Tarde

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 15:00 ­ 19:00 horas 5 18,52

2 15:30 ­ 19:30 horas 1 3,70

3 16:00 ­ 20:00 horas 2 7,41

4 16:30 ­ 20:30 horas 3 11,11

5 17:00 ­ 21:00 horas 3 11,11

6 17:30 ­ 21:30 horas 2 7,41

7 18:00 ­ 22:00 horas 11 40,74

Biblioteca

Bloque 3 ­ Pregunta 20: El horario de la biblioteca se adapta a mis necesidades 

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 Sí 88 87,13

2 No 13 12,87

Opciones elegidas para los que respondieron "NO" en la pregunta anterior. Se clasifican en dos grupos: mañana y tarde.
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Mañana

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 10:00 ­ 13:00 horas 8 57,14

2 10:30 ­ 13:30 horas 3 21,43

3 11:00 ­ 14:00 horas 0 0

4 11:30 ­ 14:30 horas 3 21,43

 

Tarde

ITEM LITERAL RESPUESTAS %

1 15:00 ­ 19:00 horas 3 21,43

2 15:30 ­ 19:30 horas 1 7,14

3 16:00 ­ 20:00 horas 2 14,29

4 16:30 ­ 20:30 horas 2 14,29

5 17:00 ­ 21:00 horas 2 14,29

6 17:30 ­ 21:30 horas 0 0

7 18:00 ­ 22:00 horas 4 28,57
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